
 
 

 
TUTORIAL DE ACESSO 

 
 
Srs Alunos, 
 
Agora ficou mais fácil realizar suas solicitações acadêmicas, a FESB conta hoje com um moderno 
Portal Educacional, onde você poderá solicitar o protocolo que deseja e ainda acompanhar todo 
o processo. Tudo isso sem precisar pegar fila ou sair de casa, podendo ser feito através de 
qualquer local que tenha acesso à internet. 
Siga as instruções abaixo para utilizar. 
 
 
 



1º PASSO – Acesse o site da FESB www.fesb.br – Clique no Portal Educacional, localizado na parte superior da barra de 
menu. 

 
 
2º PASSO – Acesse o site da FESB www.fesb.br – Clique no Portal Educacional, digite seu RA (Registro Acadêmico) e sua 
senha padrão “123456”, caso não tenha alterado, caso tenha esquecido a mesma, clique em esqueceu a senha para 
receber um nova senha através de seu e-mail. 
 

 
3º PASSO – Clique em Educacional, conforme o exemplo abaixo. 
 

 
 



 
4º PASSO –  Selecione o período letivo correspondente aquele que você está cursando. 

 
 
5º PASSO -  Clique em “SOLICITAÇÕES”, ao lado esquerdo da janela. Conforme o exemplo abaixo: 

 
 
 
 
 
 
 



6º PASSO -  Clique em “PROTOCOLOS ACADÊMICOS”, Conforme o exemplo abaixo: 
 

 
7º PASSO -  Escolha na listagem o serviço de protocolo que deseja: 
 

 
 
 
 
 



8º PASSO -  Ao escolher o tipo de protocolo na tela anterior, você deverá colocar uma justificativa para a solicitação e 
clicar em “SOLICITAR”. 
 

 
 
 
9º PASSO -  Confira o protocolo solicitado, caso queira imprimir, basta clicar ao lado direito da tela, conforme o modelo 
abaixo.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10º PASSO -  Para imprimir o boleto do Protocolo para realizar o pagamento, basta clicar em “FINANCEIRO” conforme o 
modelo abaixo. 

 
 
11º PASSO -  Após ter clicado em “Financeiro”, na tela anterior, agora você deverá clicar em “EXTRATO”, conforme a 
imagem abaixo: 
 

 



 
12º PASSO -  Nesta tela você conseguirá visualizar todos os protocolo e mensalidades, clique naquele criado e na frente 
do mesmo selecione o “Código de Barras” - no canto da tela, clique na imagem.  

 
13º PASSO -  Após a geração do Boleto, você deverá efetuar o pagamento em qualquer agência bancária, internet 
banking ou na tesouraria da FESB.  

 
14º PASSO -  Para sua comodidade você poderá acompanhar todo o processo através do próprio portal, clicando neste 
momento em “SOLICITAÇÕES” em seguida clique em “ACOMPANHAMENTO”, assim você saberá qual Status está sua 
solicitação.  

 
Status do Chamado: 

 


