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RESUMO

FACULDADS

Desde os tempos coloniais, o isolamento dos espagos geograficos do Brasil era visto como um problema

de interagdo das varias regifes brasileiras, que passou por um processo demorado pela auséncia

de

sistema nacional de comunicac@es. O Brasil entrou na era da modernizagéo, dependente das rodovias sem
contar com sistema de transportes variados, tanto para as pessoas quanto para as cargas. Nos anos 50, a

evolucdo do transporte rodoviario ocorreu em ritmo rapido no Brasil, com o0s incentivos por parte

do

governo na inddstria automobilistica que se tornou prioridade a favor do veiculo particular. O desafio

principal em relacdo aos transportes refere-se a mobilizar a populacdo para acGes de melhoria

do

transporte urbano, principalmente dos servicos que afetam & melhoria da qualidade de vida da populacéo.
Com esse proposito, 0 estudo teve como objetivo identificar, descrever e analisar a opinido dos usuérios

do transporte coletivo da cidade Braganca Paulista-SP, sobre a qualidade desses servicos. A coleta
dados da pesquisa foi realizada em 11/04, nos principais pontos de Onibus da cidade, por meio
formulérios de opinido. Essa pesquisa foi analisada tendo como referéncia a analise sobre a qualidade

de
de
do

transporte coletivo da cidade. A pesquisa analisou a opinido dos usuarios em relacdo a fatores favoraveis
e desfavoraveis relativos a qualidade dos servigos prestados. De uma maneira geral o usuarios consideram

a questdo de diferentes forma e etilos, ha depoimentos que levam a satisfacéo e outros a insatisfacéo.



